Solucao de Problemas e Gestao
sob Pressao

Desenvolva pensamento critico, autonomia e controle emocional para liderar com
exceléncia em momentos desafiadores
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OBJETIVOS DO TREINAMENTO

Transforme Desafios em Oportunidades de

Crescimento

Este programa foi desenvolvido para capacitar gestores e lideres
operacionais a enfrentarem situagdes de alta pressdao com clareza
mental e estratégia eficaz. Vocé aprendera técnicas comprovadas de
neurociéncia e psicologia organizacional para tomar decisoes
assertivas mesmo em cenarios criticos.

Ao final deste treinamento, vocé estara preparado para identificar
problemas rapidamente, diagnosticar causas-raiz com preciséo e
implementar solugdes que geram resultados consistentes para sua
equipe e organizagao.

Competéncias Desenvolvidas

Pensamento critico estruturado
Autonomia decisoria sob pressao
Controle emocional operacional
Lideranga resiliente e inspiradora

Gestao de crises com método
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[QD NEUROCIENCIA APLICADA]

Como o Cérebro Reage sob Pressao

Sistema Limbico Ativado Cortisol e Decisoes Recuperacao Executiva

Em situacdes de estresse, a amigdala Niveis elevados de cortisol (estresse) Técnicas de respiragéo e pausas

cerebral dispara respostas de "luta ou prejudicam a memoaria de trabalho e estratégicas reativam o cortex pre-frontal
fuga", reduzindo temporariamente o acesso aumentam decisdes impulsivas. em 60-90 segundos, restaurando sua

ao cortex pré-frontal responsavel pelo Reconhecer esses sinais € o primeiro passo capacidade analitica e criativa.

raciocinio logico. para retomar o controle.

A neurociéncia comprova: gestores que entendem sua biologia cerebral tomam decisdes 40% mais acertadas em crises. O autoconhecimento
neurocientifico é sua vantagem competitiva.
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O Caminho da Solucao: € uma
Metodologia Estruturada

Transforme problemas complexos em agdes claras com esta abordagem sistematica
testada em milhares de operagdes brasileiras.
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As Tres Etapas do Caminho da Solucao

Q

1. Identificar o Problema Real

Va além dos sintomas superficiais. Use a
técnica dos "5 Porqués" para descobrir o
problema verdadeiro. Exemplo Pratico
(Maquina Parando):

¢ Problema: A maquina de produgao
parou.
e Por qué? Porque o fusivel queimoul.

e Por qué? Porque houve uma sobrecarga
de energia.

e Por qué? Porque o motor exigiu mais
energia que o normal.

e Por qué? Porque o motor nao foi
adequadamente lubrificado.

e Por qué? Porque o plano de
manutengao preventiva nao esta sendo
seguido.

e Causa Raiz: Falha na manutencao

preventiva

E UMA SERIE DE FATORES QUE OS5
PORQUES VAO DESENCADEANDO

[+

2. Diagnosticar a Causa-Raiz

Utilize ferramentas como Diagrama de
Ishikawa (espinha de peixe) para mapear
causas potenciais em categorias: método,
material, mao-de-obra, maquina, meio
ambiente e medigao.

e Evite assumir causas sem validacéo

e Teste hipéteses com evidéncias
concretas

e |dentifique padroes recorrentes

Meio
Ambiente

R =

Mao de obra  Materiais

{Problemal

Maquina Medida Método

k¢

3. Testar Alternativas

Implemente solugdes em escala. Defina
metricas claras de sucesso. Ajuste
rapidamente baseado em feedback real,
nao em suposigoes.

e Comece com MVPs (solugbes minimas
viaveis)
e Documente resultados e aprendizados

e Escale apenas o que funciona
comprovadamente
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GESTAO DE CRISES

Como Agir Diante de Situacoes Inesperadas

Protocolo de Resposta Rapida

Crises exigem velocidade e clareza. Siga este protocolo validado pela psicologia
organizacional:

01

Pausa Estratégica (30 segundos)

Respire profundamente 3 vezes. Ative seu cortex pré-frontal antes de reagir.

02

Tentar achar uma solugéo definitiva sem antes conter o Avalia(;éo de Impacto

problema, frequentemente leva a uma escalada da crise, Classifigue: impacto em pessoas, operacao, finangas, reputacao.

pois o0 problema continua a crescer enquanto o foco esta

na reparagao completa. 03

Comunicacao Imediata

Informe stakeholders-chave (partes interessadas) com transparéncia sobre o que
sabe e 0 que ainda nao sabe.

04

Acao Focada

Implemente contengéo (Minimizar Danos) primeiro, solugdo (Recuperac¢ao)
definitiva depois. Nao inverta essa ordem.

[ Lembre-se: em crises, a percepgao de controle é tdo importante guanto o controle real. Sua postura comunica mais que suas palavras.
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Culpabilizacao na Lideranca versus Responsabilidade

~
Armadilha da Culpabilizacao Postura de Responsabilidade
Foca no passado e na punigao. Pergunta: "Quem fez isso?" e "De Foca no futuro e na solugéo. Pergunta: "O que podemos aprender?"
quem é a culpa?". Cria cultura do medo onde problemas sédo e "Como evitamos isso novamente?". Cria ambiente de seguranca
escondidos até se tornarem crises irreversiveis. psicolégica onde a equipe se sente confortavel para reportar
e Paralisa a equipe com medo de errar SIrelolEmES G
« Gera alta rotatividade e desmotivagéo e Buscar melhorias continuas e preventivas
« Perpetua problemas sistémicos o Fortalecer a confianga e a inovagao
¢ Desenvolver autonomia na equipe
Y,

Pesquisas em psicologia organizacional mostram que equipes com lideranga responsavel (ndo culpabilizadora) reportam 67% mais problemas
proativamente e resolvem crises 3x mais rapido.
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[5@ EQUILIBRIO DE LIDERANQA]

Como Ser Referéncia sem Se Sobrecarregar

Delegacao Estratégica

Identifique tarefas que desenvolvem sua
equipe. Delegue com contexto claro, ndo @@
apenas tarefas. Monitore resultados, ndo

cada passo do processo.

Autocuidado Produtivo

Sono adequado melhora decisdes em 35%. G
Exercicio reduz cortisol. Pausas estratégicas
aumentam produtividade em 20%.

Limites Saudaveis

Estabeleca horarios de disponibilidade.
Ensine sua equipe a distinguir urgente de
importante (deixar claro). Proteja tempo
para pensamento estratégico.

Desenvolvimento Continuo

Invista em capacitar sucessores. Crie
documentagdo de processos criticos.
Construa redundancia positiva na equipe.

Lideres sustentaveis entendem: vocé nao precisa ser indispensavel, precisa ser estratégico. Sua fungao é multiplicar capacidade, ndo centralizar

execugao.
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(%] EXERCICIO PRATICO

Estudo de Caso: Crise Operacional

Cenario: Vocé e gestor de operagdes de uma distribuidora. Na sexta-feira as 14h, descobre que 40% da frota de entrega esta parada por falta de
manutengao preventiva que deveria ter sido feita. Vocé tem 200 entregas programadas para segunda-feira, com penalidades contratuais de R$
500,00 por entrega atrasada. Sua equipe esta desmotivada e o diretor comercial esta pressionando por solugoes.

01 02

Identifique o Problema Real Diagnostique as Causas

Va além de "falta de frota". Qual é o problema sistémico? Liste 3-5 causas-raiz possiveis. Qual é a mais provavel?
03 04

Proponha 3 Alternativas Plano de Comunicacao

Solugao imediata para segunda-feira + solugdo de médio prazo + O que vocé diz ao diretor comercial? E para sua equipe?

prevencao futura.

Apds o exercicio, discutiremos as solugdes propostas e compararemos com a abordagem real que foi implementada na empresa, incluindo resultados
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Proximos Passos: Implementacao Imediata

Seu Plano de Acao para a Proxima Semana

1 Identifique um Problema 2 Pratique a Pausa
Atual Estratégica
Escolha um desafio real da sua Antes de qualquer deciséo importante,
operagao e aplique o "Caminho da faga 3 respiragdes profundas. Observe
Solugao" completo. Documente cada a diferenca na qualidade das suas
etapa. decisodes.

3 Revise sua Postura de Lideranca

Em suas interagdes desta semana, pergunte-se: estou sendo responsavel ou
culpabilizador? Ajuste conscientemente.

40%0 67% 3X

Melhoria em decisoes Mais problemas reportados Resolucao mais rapida

Gestores que aplicam neurociéncia Em culturas de responsabilidade De crises com método estruturado

Lembre-se: Lideranca sob pressao n&o € dom natural, € habilidade treinavel. Cada decisé&o consciente fortalece sua capacidade de gestéo resiliente.
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