Comunicacao Assertiva e
Intelisgéncia Relacional

Habilidades essenciais para liderar com clareza, empatia e impacto, transformando
a forma como vocé se comunica e constroi relacionamentos no ambiente

corporativo.
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Por Que a Comunicacao Assertiva Transforma a
Lideranca

A neurociéncia revela que 85% das falhas em projetos corporativos
estao ligadas a problemas de comunicacao. Quando lideres
comunicam com clareza e assertividade, ativam o cortex pré-frontal
da equipe - a regiao cerebral responsavel pelo planejamento e
execucgao.

A comunicacao assertiva nao é apenas transmitir informacées. E
criar conexdes neurais que facilitam o entendimento, reduzem a
ansiedade e aumentam o engajamento. Estudos de neuroimagem
mostram que mensagens claras e objetivas reduzem em até 40% a
ativacao da amigdala, centro do medo e da resisténcia.
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Comunicacao Que Lidera: Clareza, Objetividade e
Proposito

< ©

Clareza Neural Objetividacde Funcional Propdsito Motivador

Mensagens diretas ativam o sistema de O cérebro processa informacodes Conectar tarefas a um propdsito maior
recompensa cerebral, liberando objetivas 60% mais rapido. Elimine ativa o sistema limbico, gerando
dopamina e facilitando a memorizagao. A rodeios: va direto ao ponto para poupar motivagao intrinseca. Explique sempre o
ambiguidade, por outro lado, gera cortisol energia cognitiva da sua equipe. "porqué" por tras das acoes.

e estresse cognitivo.

Exemplo pratico: Na area de vendas, ao invés de dizer "Precisamos aumentar as ligacées", diga "Vamos fazer 50 ligacdes hoje porque cada
contato nos aproxima da meta trimestral que garante nosso bénus e reconhecimento".
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Como Dar Instrucdées Sem Ruidos e Garantir
Entendimento

01 02

Use a Técnica dos 3 Cs Aplique o Feedback Loop

Contexto (por que fazemos), Conteudo (o que fazer) e Consequéncia Peca a pessoa para repetir com as proprias palavras o que entendeu.
(resultado esperado). Essa estrutura alinha-se com a forma natural do  Isso ativa a memoria de trabalho e consolida o aprendizado através da

cérebro processar informacdes sequenciais. neuroplasticidade.
03 04
Confirme por Escrito Elimine Jargdoes Desnecessarios

O registro escrito reforca a memoria de longo prazo. Envie um resumo  Linguagem complexa sobrecarrega a memoria de trabalho, que tem
apos conversas importantes para ativar multiplos canais sensoriais capacidade limitada. Simplicidade = clareza neural.
(visual + auditivo).

[JJ Caso Real - Logistica: Um gerente de distribuicao reduziu erros de separacao em 73% ao implementar instrugdes visuais com
checklist e confirmacao verbal. A equipe passou a processar as informacdes de forma multissensorial.
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Como Comunicar Expectativas e Cobrar Resultados

A Psicologia da Expectativa Clara

Expectativas ambiguas ativam o sistema de ameaca cerebral, gerando paralisia
decisoria. A clareza, por outro lado, funciona como um "mapa neural" que guia a
acao.

Framework SMART Neurocientifico:

e Especifico: O cérebro trabalha melhor com alvos definidos

e Mensuravel: Numeros ativam o sistema de recompensa por progresso
e Atingivel: Metas realistas mantém a motivacao sustentavel

* Relevante: Conexao com propdsito pessoal aumenta engajamento

e Temporal: Prazos criam urgéncia saudavel via sistema dopaminérgico

Exemplo - Atendimento ao Cliente: Ao invés de "Melhore o atendimento", diga
"Reduza o tempo médio de resposta para 2 minutos e alcance 95% de satisfacao
nas pesquisas até o fim do més. Vou acompanhar semanalmente com vocé".
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Feedback Profissional: A Ciéncia da Correcao e do Elogio

1 2
Correcao Sem Constrangimento Elogio Sem Exagero
Use o método SBI (Situacao-Comportamento-Impacto). Critique o Elogios genéricos perdem efeito. Seja especifico para liberar
comportamento, nunca a pessoa. Isso evita ativar a resposta de dopamina de forma auténtica. Reconheca esforgo e estratégia,
ameaca do cérebro reptiliano. nao apenas resultado.
e Fale em privado para preservar o status social * Descreva exatamente o que a pessoa fez bem
e Seja especifico sobre o comportamento observavel e Conecte a agcao ao impacto positivo gerado
e Foque na solucao, nao no problema passado e Elogie em publico quando apropriado

[J) Caso Real - Tl: Um lider técnico implementou feedbacks semanais de 10 minutos usando SBI. Em 3 meses, a produtividade da equipe
aumentou 34% e a rotatividade caiu 50%. A regularidade criou seguranca psicoldgica.

Made with GRMIMA


https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma

Gestao de Conflitos: Transtformando Tensao em

Crescimento

Reconheca a Emocéao

O cérebro em estado emocional elevado (sequestro da amigdala)
nao processa légica. Primeiro, valide o sentimento: "Vejo que isso
te incomodou". Essa validacao ativa o cértex pré-frontal,
restaurando a racionalidade.

Busque Interesses, Nao Posicoes

Por tras de cada posicao ha um interesse. Descubra o "porqué"

das partes. Isso requer ativar o modo curiosidade, nao julgamento.

Pratique Escuta Ativa

Escutar sem interromper reduz cortisol e ativa neurénios-espelho,
criando empatia. Faca perguntas abertas: "Como vocé vé essa
situacao?" ou "O que vocé sugere?"

Co-Crie Solucodes

Quando as pessoas participam da solucao, o cérebro libera
ocitocina (hormoénio da confianca) e se compromete mais.
Pergunte: "Como podemos resolver isso juntos?"

Exemplo - Area de Producao: Dois supervisores em conflito sobre uso de recursos. O gestor facilitou uma conversa onde cada um expressou

suas pressoes (prazos vs. qualidade). Juntos, criaram um sistema de priorizacao semanal que reduziu atritos em 80%.
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Conversas Dificeis: O Protocolo Neurocientifico

Crie Seguranca Psicoldgica

O Inicie estabelecendo intencao positiva: "Quero ter essa conversa porque valorizo nosso trabalho conjunto". Isso desativa o modo
defensivo.

Descreva Fatos Observaveis

Evite interpretacdes. Diga "Vocé chegou 30 minutos atrasado nas ultimas 3 reuniées" ao invés de "Vocé nao se importa com o
time".

Expresse Impacto Emocional

Use "Eu sinto" ao invés de "Vocé me faz sentir". Isso € assumir responsabilidade emocional e reduz defensividade.
Convide a Colaboracéo

I Termine com pergunta aberta: "Como podemos avancar daqui?" Isso transfere parte da responsabilidade e ativa o senso de
autonomia.

[ Caso Real - Varejo: Uma gerente precisava confrontar um vendedor com queda de performance. Usando o protocolo, descobriu que
ele estava passando por problemas familiares. Juntos criaram um plano de suporte temporario. Em 6 semanas, ele voltou a ser top

performer.
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Aplicacao Pratica: Simulacdes de Cenarios Reais

Exercicios Para Integracao Neural

A aprendizagem so6 se consolida através da pratica repetida que cria novos circuitos neurais. Simule estas situacdées comuns:

Cenario 1: Correcéo de Erro Cenario 2: Resisténcia a
Critico Mudanca
Um colaborador cometeu erro que A equipe resiste a implantacao de novo
impactou cliente importante. Como dar processo. Como comunicar a mudanca
feedback corretivo mantendo a gerando engajamento?

i ?
confiancar Pratique: Conectar ao propdsito +
Pratique: Técnica SBI + foco em solu¢cdo envolver na solucéo
futura

Cenario 3: Conflito Entre Pares

Dois membros da equipe em atrito
constante afetando o clima. Como mediar
sem tomar partido?

Pratique: Escuta ativa + buscar
interesses comuns

Apos cada simulacao, reflita: O que funcionou? O que vocé sentiria se estivesse do outro lado? A neuroplasticidade acontece através da

reflexao consciente.
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Compromisso com a Pratica Continua

Integrando Novas Habilidades no Dia a Dia

Transformar comunicacao exige pratica deliberada. O cérebro
precisa de 66 dias, em média, para automatizar um novo habito
através da mielinizacao neural.

Seu Plano de Acao Imediato:

1.

Lembre-se: lideranca é influéncia, e influéncia nasce da qualidade da
comunicagao. Cada conversa € uma oportunidade de fortalecer
vinculos, construir confianga e gerar resultados extraordinarios.

2. Identifique 3 oportunidades especificas para pratica-la
3. Reflita diariamente: o que funcionou e o que ajustar

4.
5

. Apds dominar uma técnica, adicione outra

«
-

b .
Escolha UMA técnica para aplicar esta semana ¢

Celebre pequenos progressos para liberar dopamina
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==
r
% __

f.‘

[ Reflexao Final: A inteligéncia relacional ndo é dom, é competéncia desenvolvida. Ao aplicar psicologia e neurociéncia a sua

comunicacao, vocé nao apenas lidera melhor - vocé transforma vidas, comecando pela sua propria.
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